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Recenzja

rozprawy doktorskiej mgr Daniela Chudzika pt. Centrum logistyczno-dystrybucyjne w
tworzeniu przewagi konkurencyjnej hipermarketow na przykladzie Tesco i Real napisanej pod
kierunkiem prof. dr hab. Andrzeja Pomykalskiego na Wydziale Organizacji i Zarzadzania
Politechniki L.odzkiej. L.odz 2015.

1. Uwagi ogblne

W warunkach postepujacych proceséw internacjonalizacji, regionalizacji i globalizacji
potggujacych zmienno$¢ otoczenia, przedsigbiorstwa goraczkowo poszukujg sposobéw
zarzadzania, metod i narzedzi, ktére pozwolityby im przetrwaé i rozwijaé sie. Jednym z
warunkéw ich powodzenia na rynku w warunkach globalizacji jest budowanie i poprawa
konkurencyjnosci poprzez tworzenie przewagi konkurencyjnej. Wazng role w tym procesie
odgrywa logistyka, ktéra w istotny sposéb wplywa na szybko$¢, sprawnodé i efektywnosé
realizacji proceséw gospodarczych. Nowe rozwiazania do jakich naleza centra logistyczno-
dystrybucyjne, nowoczesna infrastruktura i organizacja, ktérg posiadajg zapewnia wzrost
sprawnosci i efektywnosci swiadczonych uslug logistycznych, wysoki poziom obslugi klienta,
tworzenie wartosci w faficuchach dostaw oraz redukcje kosztow logistyki. Moga wiec one
przyczynia¢ si¢ do tworzenia przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw, dla ktérych swiadcza
ustugi logistyczno-dystrybucyjne. W te problematyke wpisuje si¢ rozprawa mgr Daniela
Chudzika, ktérej przedmiotem jest wplyw centrow logistyczno-dystrybucyjnych na tworzenie
przewagi konkurencyjnej na rynku hipermarketéw w sektorze handlu detalicznego w Polsce.

Podjete zagadnienie nalezy do aktualnych i znaczacych w wymiarze poznawczym i
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aplikacyjnym. Wyniki tych badan moga dostarczyé wiedzy na temat zmian w handlu detalicznym
w Polsce, nowych rozwiazan oferowanych przedsiebiorstwom w ramach uslug logistycznych,a
takze ich przydatnosci w tworzeniu przewagi konkurencyjnej. Mimo, ze badania dotycza
hipermarketéw wnioski z nich wynikajace moga by¢é wykorzystane przez inne podmioty
dziatajace w handlu detalicznym i na rynku ustug logistyczno-dystrybucyjnych .

Temat pracy zostal jasno sformulowany i jest adekwatny do postawionego celu
gléwnego, okreslonego jako ,przedstawienie zasad funkcjonowania oraz przeprowadzenie
analizy Centrum Logistyczno-Dystrybucyjnego pod kqtem tworzenia przewagi konkurencyjnej na
rynku hipermarketéw w Polsce na przykladzie Tesco i Real”. Dysertacja miala rowniez pokazac,
ze mode! logistyczny oparty na systemie zarzadzania poprzez centrum logistyczno-dystrybucyjne
ma wplyw na rozw6j handlu detaliczego w Polsce. Cel glowny rozprawy wymagat
wyszczegdlnienia i realizacji celéw czastkowych, ktérymi sa:

- opisanie Centrum logistyczno-dystrybucyjnego wraz z jego najwigkszymi innowacjami i
zasadg dzialania,
- pokazanie wplywu Centrum logistyczno-dystrybucyjnego na tworzenie przewagi
konkurencyjne;j,
- okreslenie korzysci i zagrozen zwiazanych z centralizacja dostaw poprzez Centrum
logistyczno-dystrybucyjne.

Realizacje celu pracy Autor oparl na weryfikacji czterech hipotez:

1. Hipermarkety dzigki centralnej dystrybucji opartej na Centrach logistyczno-
dystrybucyjnych zmianiaja wizerunek hipermarketdw, tworzac korzystne dla siebie
cechy konkurencyjnosci rynku,

2. Centra logistyczno-dystrybucyjne zmieniaja oblicze rynku handlu detalicznego w Polsce,

3. Przywddztwo jakosciowe i obnizanie kosztow jednostkowych nie sa warunkami
wystarczajacymi do stworzenia trwalej przewagi konkurencyjnej,

4. Hipermarkety marginalizuja pozycj¢ pozostatych przedsiebiorstw handlowych w Polsce
zajmujacych sie sprzedaza detaliczna.

Hipotezy pracy zostaly przejrzyscie sformulowane, co ufatwia sledzenie gléwnych watkow

pracy i oceng zasadnosci wysuwanych wnioskow. Zakres przedmiotowy i podmiotowy rozprawy

zostal we wstgpie prawidlowo okreslony.



Praca skiada sig ze wstgpu, pigciu rozdzialéw i zakonczenia i obejmuje 324 stron. Zawiera
87 rysunkow, 38 tablic, 1 zalacznik, ktérym jest kwestionariusz ankiety badawczej. Struktura
pracy jest podporzadkowana realizacji celu. Praca ma charakter teoretyczno-empiryczny, trzy
pierwsze rozdzialy majg charakter teoretyczny z odniesieniami do badanej praktyki, dwa
konficowe charakter empiryczny.

Literatura wykorzystana do napisania pracy obejmuje 191 pozycji, w tym 35 w jezyku
angielskim, 30 adreséw stron intemetowych., dobranych w sposdb uzasadniony tematem pracy.
Pozostale zrodla stanowia odpowiednie raporty, analizy statystyczne, diagnozy zamieszczone w
opracowaniach powolywanych instytutéw i urzedéw oraz na stronach internetowych. Realizacja
zadan w czgéci empirycznej wymagala pozyskania zZrodel pierwotnych. W tym celu Autor
wykorzystal badania o charakterze obserwacji uczestniczacej w czasie dwdch praktyk w Centrach
logistyczno-dystrybucyjnch w Tesco i Real w 2010 i 2012 roku, przeprowadzil badania
ankietowe wsrod kadry zarzadzajacej wyzszego i nizszego szczebla oraz pracownikow centrali
sieci handlowej odpowiedzialnych za kierowanie pracami Centrow logistyczno-dystrybucyjnych
Tesco i Real. Badania pierwotne uzupelnily niestandaryzowane wywiady z tzw. kluczowymi
informatorami tj. managerami i dyrektorami dzialéw logistyki i handlu w Tesco i Real. Dla
analizy i prezentacji wynikow badan wlasnych wykorzystane zostaly ujecia tabelaryczne i
graficzne.

Na podkreslenie zastuguje bogata wiedza i do§wiadczenie praktyczne Autora rozprawy,
zwigzane z Jego wieloletnim, czynnym uczestnictwem w tworzeniu polskiego rynku
hipermarketéw. Zauwaza si¢ tez glebokie zaangazowanie Autora w badang problematyke.
Znajduje to odzwierciedlenie szczegdlnie w rozdzialach opisujacych i analizujacych zmiany na
rynku handlu detalicznego, przedstawiajacych innowacyjne rozwiazania jakim sa centra
logistyczno-dystrybucyjne oraz w podsumowaniu wynikéw badan.

Mam natomiast zastrzezenia do strony formalnej pracy, a konkretnie braku lub bardzo pobieznej
korekty redakcyjnej. Moje uwagi dotycza usterek jezykowych, niezrecznych tytutow punktéw i
podpunktow — niektére tytuly maja charakter zbyt hastowy (np. punkt 4 w rozdziale 2) Iub
publicystyczny ( np. 2.7.1; 3.3 w rozdziale 3), nieprawidlowo robionych przypiséw zrédlowych,
zaliczaniu tabel do rysunkéw (rys. 3, 20, 21, 55, 56), bledéw w spisie literatury, W spisie tresci

nalezaloby tez stosowa¢ jednolita arabska numeracje. Praca wymaga starannej korekty
redakcyjnej.
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2. Analiza i ocena tresci rozprawy

Konstrukcja pracy zostala podporzadkowana realizacji celu pracy. Struktura pracy jest
logiczna i spdjna. Natomiast, za nieprawidlowe uwazam powtorzenie tytulu rozprawy
doktorskiej w tytule rozdziatu piatego, konczacego pracg, a takze w pierwszym punkcie tego
rozdzialu. Rozwazania w pracy prowadzone sq zgodnie z zasada od problemow ogdlnych do
bardziej szczegélowych.

Rozdzial pierwszy pracy o charakterze teoretycznym poswigcony zostat zdefiniowaniu i
przedstawieniu dwoéch czynnikow, podstawowych dla dalszych rozwazan tj. konkurencji i
innowacyjnosci. W odniesieniu do konkurencji scharakteryzowane zostaly: istota konkurenc;ji,
pojecia konkurencyjnosci i przewagi konkurencyjnej, strategie konkurencji, zaleznosci migdzy
konkurencyjnoscia a innowacyjnoscia. Watpliwosci moje budzi umieszczenie w tej czgsci uwag
dotyczacych  przewagi konkurencyjnej w odniesieniu do hipermarketow, stanowigcych tresé
podpunktu 1.4., ktére nie pasuja do catosci rozwazan, przerywaja je i stanowig zbedne wtracenie,
szczegolnie, ze zostaly powtdérzone w dalszych czgsciach pracy. Natomiast chciatabym
podkresli¢, ze Autor stusznie zwrdcil uwage na szczegdlna role innowacji w tworzeniu przewagi
konkurencyjnej poswigcajac im druga czesé rozdzialu, w ktorej omawione zostaly pojecie,
rodzaje i proces innowacji, ich zrédia oraz ryzyko z nimi zwiazane. Zwrécil uwage na rolg
przedsigbiorstwa i wiedzy w tworzeniu innowacji. Zalezno$¢ miedzy konkurencyjnoscig i
przewaga konkurencyjna a innowacjami jest motywem przewodnim, ktéry bedzie przewijat sie w
calej pracy. Zastrzezenia budza tytuly rozdzialu 1, punkte 1 i podpunkiu 1.4, ktére sa
stylistycznie niepoprawne.

W rozdziale drugim Autor scharakteryzowat polski rynek detaliczny, z uwzglednieniem
roznych uczestnikéw tego rynku, w oparciu o dostgpne raporty, dane statystyczne oraz literature
branzowa. W rozdziale tym mozna wyrdzni¢ dwie czesci. Pierwsza zawiera prezentacje rynku
detalicznego i opisuje zmiany jakie na nim zachodzily poczawszy od 2007 do 2014 roku.
Przedstawia tez, formy wspétpracy miedzy wielkimi firmami detalicznymi i ich dostawcami.
Przedstawione rozwigzania dostarczaja wielu istotnych informacji i stanowia wartosciowy wkiad
do przyblizenia wiedzy na temat istoty i dynamiki zmian w tym waznym obszarze naszego
otoczenia. W tym kontekscie zastrzezenia budzi umieszczenie charakterystyki gospodarki

polskiej w badanych latach dopiero w polowie rozdzialu (p.4). Moim zdaniem powinna ona
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stanowi¢ punkt wyjscia, tlo do rozwazan dotyczacych rozwoju rynku handlu detalicznego i zmian
jakie na nim zachodzity.

Druga cze$¢ rozdziatu koncentruje sie na przedstawieniu hipermarketow, bedacych obok centrow
logistyczno-dystrybucyjnych gléwnym podmiotem badan. Opisano specyfike ich dziatania,
klientow i dostawcéw. Na przykladzie badah prowadzonych w tédzkim hipermarkecie Tesco w
2003 i 2013 roku, Autor przyblizyl sylwetke przecigtnego klienta hipermarketu. Zwrocit uwage
na ewolucje motywéw korzystania przez klientow z okreslonych form sklepéw oraz ich
postrzeganie idealnego hipermarketu. Punkt ten (7.2) uwazam za zbyt obszemy. Ze wzgledu na
jego informacyjny charakter tre$¢ rozwazan powinna si¢ ograniczy¢ do najwazniejszych
zagadnien, a szczegolowe informacje dotyczace metodyki badan nad klientami i ich wynikami
moglyby sie w ograniczonym zakresie znalez¢ w rozdziale czwartym zawierajacym szeroka
charakterystyke hipermarketu Tesco, w p. 2.1.4 poswieconym charakterystyce klientéw.

Podsumowujac, analizy przedstawione w tym rozdziale dostarczajag wielu waznych
informacji potrzebnych do podejmowania decyzji inwestycyjnych, ukierunkowania dzialan
innowacyjnych i1 marketingowych na rynku detalicznym. Stanowig tez dobre przejscie do
rozwazan w kolejnym rozdziale. Chcialbym zwrécic uwage Autora na brak starannodci
redakcyjnej jezeli chodzi o strong formalng. Tabele sa opisane jako rysunki (rys.3, 20, 21),
poszczegdlne wyrazy pisane w Srodku zdania z duzej litery np. Innowacje czy Logistyka,
wystepujg bledy stylistyczne i literowe.

W rozdziale trzecim, podobnie jak w rozdzialach pierwszym i drugim, rozwazania
koncentruja si¢ na dwoch zagadnieniach. Po pierwsze przedstawiono znaczenie logistyki jako
dziedziny, ktéra wspolczesnie bardziej, niz w okresach wczesniejszych decyduje o uzyskaniu
przewagi nad konkurentami ze wzglgdu na zastosowane we wszystkich jej obszarach osiagniecia
postgpu  technicznego oraz innowacyjne rozwigzania teleinformatyczne.  Szeroko
scharakteryzowana zostata branza ustug logistycznych, tj. rodzaj ustug, podmioty oferujace
ustugi, wskazniki stuzace do pomiaru jakosci ustug logistycznych. Autor zwraca uwage na
zrbznicowanie podmiotéw dziatajacych w branzy ustug logistycznych pod wzgledem
wiasnosciowym, organizacyjnym, kapitalowym oraz portfelu ustug. Rozwijajac nowe
umiejgtnosci wchodza one w zakres kompetencji swoich blizszych lub dalszych konkurentéw
zmieniajac  warunki konkurowania na rynku. Innym waznym aspektem analizy ustug

logistycznych w handlu detalicznym jest outsourcing funkeji logistycznych, ktéry jak podkresla
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Autor, staje si¢ coraz mocniejsza alternatywa w stosunku do tradycyjnej, pionowo zintegrowanej
firmy samodzielnie organizujacej i realizujacej zadania transportowo-magazynowe. Istoine
znaczenie dla zmian w branzy ustug logistycznych, na co slusznie zwraca uwagg Autor ma
globalizacja przyczyniajaca si¢ do narastania proceséw konsolidacji i centralizacji. Globalny
kontekst logistyki zostal podkreslony i oméwiony w punkcie trzecim rozdziatu.

Drugim zagadnieniem, ktéremu poswigcono duzo uwagi w tym rozdziale jest charakterystyka
centréw logistyczno-dystrybucyjnych. Po zdefiniowaniu pojgcia ,,centrum logistyczno-
dystrybucyjnego”, zostal przedstawiony rozwdj tych centréw w Polsce, ich rola i funkcje oraz
znaczenie w lancuchu dostaw. Autor rozprawy podkresla, ze centra logistyczno-dystrybucyjne sa
najwicksza innowacjg polskiej logistyki, ktdéra pozwala optymalizowac przeplywy surowcow,
materialéw i wyrobow gotowych w warunkach przestrzennego rozproszenia producentow,
dystrybutoréw i odbiorcow. Ponadto, nowoczesne rozwiazania zastosowane w centrach oraz
doswiadczenie zdobyte w zarzadzaniu nimi sa zdaniem Autora ,, wielkq skarbnicq wiedzy, ktora
powinna byé wykorzystana”. To podkreslenie Autora jest to szczegélnie wazne w zwiazku z
mozliwosciami odegrania przez Polske istotnej roli w europejskiej logistyce gospodarczej.
Centralne polozenie w Europie, dzigki czemu Polska jest waznym wezlem komunikacyjnym,
najbardziej rozwinigty rynek powierzchni magazynowej w Europie Srodkowej i Wschodniej
powodujg, ze Polska jest coraz czgsciej postrzegana przez migdzynarodowych operatorow
logistycznych jako bardzo atrakcyjna lokalizacja dla centréw dystrybucyjnych.

Kolejnym bardzo waznym zdaniem Autora zagadnieniem oméwionym w tym rozdziale jest rola
magazynu jako podstawowego ogniwa w centrum logistyczno-dystrybucyjnym, czynniki
decydujace o wyborze jego lokalizacji, a takze stosowane systemy informatyczne. Tresé
rozdzialu trzeciego dostarcza wielu cennych informacji i stanowi bardzo dobre przejscie do
rozdziatu czwartego.

Rozdzial czwarty, najobszemiejszy w pracy, poswiecony zostal opisowi i analizie
dziatalnosci dwoéch centrow logistyczno-dystrybucyjnych obshugujacych sie¢ handlowa Tesco
Polska Sp. z 0.0. i Real Polska Sp. z 0.0. Zostaly one poprzedzone charakterystyka firm Tesco
Polska Sp.z 0.0., McLane polska Sp. z 0.0. i Univeg Logis. Przedstawione zostaly szczegdlowo
zasady funkcjonowania, operacje realizowane wewnatrz centrum, wdrozone innowacje
produktowe, procesowe i organizacyjne. Analizie poddano wszystkie korzysci i zagrozenia w

calym lafcuchu logistycznym. Cheialabym podkresli¢, ze przeprowadzona charakterystyka
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centrow logistyczno-dystrybucyjnych wymagata duzego nakladu pracy, gdyz w calosci oparta
zostala na wiedzy i doswiadczeniu Autora dysertacji uzyskanymi w trakcie pracy w
wymienionych centrach. W tak obszernym rozdziale Autor nie ustrzegl si¢ stereotypowych
stwierdzen, jak tez licznych powtérzen, np. punkt 3.7.3.4. ,Planowanie centralizacji wiasnej
sieci dystrybucji” zawiera uwagi, ktore zostaly wczesniej ujgte w p. 3.3. dotyczacym
outsourcingu logistycznego.

W rozdziale pigtym przedstawione zostaly analizy i wyniki badan przeprowadzonych
przez Autora wér6d kadry zarzadzajacej badanych centrow logistyczno-dystrybucyjnych oraz w
siedzibach gléwnych badanych sieci handlowych. Specyfika sektora sprzedazy detalicznej tj.
wielka liczba dzialajacych podmiotéw, duza dynamika zmian o réznym charakterze, w tym
zmian wlasnosciowych (fuzje i przejecia) oraz réznorodnosé prowadzonych dziatan logistyczno-
dystrybucyjnych przez rozne sieci handlowe w Polsce wplynely na ograniczone mozliwosci
przeprowadzenia wyczerpujacych badan na wigkszej prébie. Dwa badania wlasciwe
przeprowadzono w okresach od lipca do wrzesnia 2010 roku i w tym samym okresie w 2012
roku. Respondentami byli menedzerowie nizszego i $redniego szczebla, dyrektorzy zarzadzajacy
oraz pracownicy centrali sieci handlowej odpowiedzialni za kierowanie pracami centrum
logistyczno-dystrybucyjnego. Autor wykazal si¢ starannoscia w doborze respondentow,
posiadajacych duzg wiedze na temat funkcjonowania centrow logistyczno-dystrybucyjnych, co
zostalo potwierdzone rowniez zaprezentowanymi w punkcie koficowym (p.5 rozdzialu)
wynikami badan statystycznych.

Metodami wykorzystanymi w badaniach byly ankieta (125 ankiet w 2010 roku i 89 ankiet
w 2012 roku, facznie 214 ankiet), wywiady z osobami uznanymi za , kluczowych informatordw™
~ 6 menedzerdow logistyki z Tesco i Real, oraz wlasna obserwacja niekontrolowana, jawna,
standaryzowana w czasie praktyk w 2010 i 2012 roku. Dane pozyskane w badaniu ankietowym
zostaty poddane pogigbionej analizie statystycznej, ktérej wyniki zaprezentowano w formie
tabelarycznej i graficznej. Wyniki badan nie potwierdzily stusznosci pierwszej i czwartej
hipotezy, potwierdzily natomiast sjusznoéé drugiej i trzeciej hipotezy. W podsumowaniu Autor
szeroko skomentowal wyniki badan oraz podkre$lif znaczenie i koniecznos¢ statych badan i
analizy rynku, ktérych brak moze spowodowaé nieodwracalne zmiany a ich konsekwencjg moze

by¢ znaczna utrata udzialow rynkowych oraz zyskéw.
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3. Konkluzja konicowa

Rozprawa mgr Daniela Chudzika stanowi wartosciowe opracowanie zagadnienia
istotnego dla teorii i praktyki gospodarczej. Praca §wiadczy o tym, ze Autor posiada duzg wiedze
z zakresu problematyki bedacej przedmiotem rozprawy. Dobor materialow, sposéb ich
wykorzystania, jak i sposéb wnioskowania $wiadcza o dobrym przygotowaniu do pracy
badawcze]. Praca stanowi uzupetnienie publikacji jakie ukazaly si¢ do tej pory w jezyku polskim
na ten temat. W sposob calosciowy ukazuje bowiem zasady i ramy procesu budowania przewagi
konkurencyinej w handlu detalicznym na przykladzie hipermarketéw oraz jego wielowgtkowe
uwarunkowania. Analiza tresci recenzowanej rozprawy pozwala stwierdzi¢, ze praca spelnia
wymagania formalne stawiane pracom doktorskim. Autor rozprawy zrealizowal cele badawcze i
zweryflikowal postawione hipotezy wykorzystujac literatur¢ przedmiotu i bogaty materiat
empiryczny . Dwie warstwy pracy teoretyczna i obszerna empiryczna wzajemnie si¢ uzupetnity.
Autor wykazal si¢ umiejetnoscia prowadzenia badan.

Do osiggnigc tej pracy zaliczam przede wszystkim:
- trafny wybdr tematu, ktory jest aktualny i wazny szczegdlnie dla praktyki gospodarcze;j,
- jasno sformulowany cel i hipotezy,
- positkowanie si¢ wilasciwie dobrang literatura przedmiotu uzupelniong wynikami rzetelnie
przeprowadzonych badan wiasnych i badan empirycznych wtérnych,
- zastosowanie poprawnej metodyki badan,
- wniesienie istotnego wkiadu w poszerzenie wiedzy dotyczacej uwarunkowan budowania
przewagi konkurencyjnej na rynku handlu detalicznego w Polsce, poprzez centralizacje
rozwigzan logistyczno-dystrybucyjnych.

- Zamierzenia badawcze Autora zostaly w pelni zrealizowane. Moja ostateczna ocena pracy jest

pozytywna..

Podsumowujac, z calosci dokonanej oceny wynika, iz recenzowana praca spelnita
ustawowe warunki stawiane rozprawie doktorskiej{ art.13 ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o
stopniach naukowych i tytule naukowym. Na tej podstawie wnosz¢ o przyjecie rozprawy

doktorskiej mgr Daniela Chudzika i dopuszczenie jej do publiczne; obrony.
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