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Uwagi ogélne

Wspolczesne organizacje stale pozyskuja nowe rozwigzania IT, aby sprostaé
zmienigjacym si¢ wymaganiom rynku oraz wzmacniaé swoja pozycje konkurencyjng. W tym
samym celu organizacje doskonalg swoje procesy wewnetrzne i rozwigzania informatyczne
przeznaczone dla pracownikéw oraz innych interesariuszy. Dotyczy to takze takich
organizacji, jak uczelnie, ktérych sprawnos$¢ funkcjonowania jest w znacznej mierze
uzalezniona od stosowanych rozwiazar informatycznych. Rozwigzania te z punktu widzenia
uzytkownikéw i interesariuszy sa postrzegane jako wewnetrzne ustugi IT, majace ulatwiac
wykonywanie okreslonego typu zadan czy rozwigzywanie okreslonych probleméw.,

Przedmiotem rozwazan prowadzonych w recenzowanej rozprawie doktorskiej jest
problematyka ciggltego doskonalenia jakosci ustug IT w publicznej uczelni wyzsze] oraz
zarzadzania ich rozwojem w miarg zmian zachodzacych w otoczeniu spolecznym i
gospodarczym. Doktorant trafnie zauwazyl, ze jakos$é ustug IT dostepnych w ramach uczelni
ma znacziy wplyw na sprawnos¢ realizacji proceséw dydaktycznych, administracyjnych oraz
obstuge aktywnosci naukowej realizowanej przez zespoly badaweze.

Dostrzezenie tego zagadnienia jako problemu naukowego — takze poprzez
perspektywe wlasnych doswiadczen zebranych podczas wieloletniej pracy zawodowe] w tym
obszarze — stanowilo punkt startowy badan podjetych przez doktoranta, ktérych wyniki

znalazty odbicie w przedstawionej rozprawie.
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Opracowanie metod doskonalenia jakosci ustug IT w uczelni wyzsze] z punktu
widzenia jej funkeji dydaktycznych, badawczych i spotecznych stanowi w moim przekonaniu
ciekawy i warto$ciowy problem o duzym znaczeniu naukowym, jak i praktycznym.

Rozwazania przedstawjone w rozprawie zostaly oparte na badaniach literaturowych
oraz na badaniach wilasnych doktoranta, polegajacych gléwnie na ocenie stanu obecnego
ustug IT oferowanych w uczelniach publicznych, okresleniu uwarunkowan ich doskonalenia i
rozwoju oraz powigzaniu ich z metodykami, modelami, a takze z dobrymi praktykami
zarzgdzania procesami wewngtrznymi w organizacii.

Wyniki badan wiasnych oraz prezentacje zagadnien teoretycznych mgr inz. Andrzej
Zajkowski przedstawit w zalgczonej rozprawie obejmujacej 300 stron tekstu, 66 rysunkéw,
20 tabel oraz zalgczniki. Rozprawa zawiera odwolania do 366 pozycji literatury oraz

38 Zrédet internetowych.

Cele i tezy rozprawy

Cel pracy przez doktoranta zostat sformutowany jako »opracowanie metody i zasad
wzorcowania w toku wyboru sposrod wariantéw rozwoju ustug teleinformatycznych, przede
wszystkim na drodze adaptacji doswiadczen pochodzacych ze sfery podmiotow
gospodarczych i dostosowania ich do specyfiki uczelni publicznej...” (str. 21). Mimo tak
mato czytelnego sformutowania z treéci rozprawy jednoznacznie wynika, ze zasadniczym jej
celem jest opracowanie modelowych rozwiazan organizacyjnych i procesowych stuzgcych
ciaglemu doskonaleniu jakosci ustug IT w uczelni publiczne;j.

Doktorant sformutowal szes¢ celéw szczegdlowych, dotyczacych  identyfikacji
czynnikéw ksztaltujgcych wybrane aspekty jakosci ustug IT w uczelni publicznej oraz metod
zarzadzania nimi, z puntu widzenia zapewnienia ich jakosci. Wyniki badain w zamierzeniu
doktoranta majg mie¢ réwniez charakter aplikacyjny, tzn. beda pomocne do wykorzystania w
systemach i procedurach decyzyjnych zwigzanych z zarzgdzaniem jakoscig kluczowych
ustugami IT, od ktérych zalezy funkcjonowanie uczelni publiczne;j.

W czgsei badawcezej doktorant podjgt si¢ nastepujacych zadan (str. 36):

1. Zdiagnozowanie stanu informatyzacji w uczelniach publicznych
2. Okreslenie wplywu transformacji cyfrowej na usprawnienie dzialania uczelni

publicznych w Polsce.
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Wyniki przeprowadzonych badan majg w zamierzeniu wykazac prawdziwosc czterech
stwierdzefi, nazwanych przez doktoranta tezami TI1-T4, ktore opisujg fundamenty
zapewnienia jakosdci ushug IT 1 wspierania procesu transformacji cyfrowej uczelni publicznej:
- T1: Opracowanie dokumentdw strategicznych uczelni, w tym strategii informatyzacii.

- T2: Zapewnienie wsparcia ze strony Najwyzszego Kierownictwa uczelni.

- T3: Przyjecie struktury odpowiedzialnodei i uprawnien decyzyjnych dot. informatyzacii.

- T4: Potencjal dziatu IT (struktura, podzial zadan, jakos¢ kadr, szkolenia) maja decyzdujacy
wplyw na jakos¢ ustug informatyeznych.

W moim odczuciu potrzeba sformutowania powyzszych tez budzi pewne watpliwosci:
e Stwierdzenia te opisuja mozliwos¢ zaistnienia pewnych zaktadanych stanow (warunkow),

a nie mozliwo§¢ wystepowania hipotetycznych zwiazkdéw miedzy skladowymi
(zmiennymi) obiektywnie wystepujgcych zjawisk. Stan spelnienia tych warunkéw wynika
z lokalnych uwarunkowan danej uczelni, ponadto te warunki sg dos¢ powszechnie znane z
dostepnych w literaturze przedmiotu ogoélnych zasad wdrazania programéw zarzadzania
jakoscig i nie stanowiag nowosci z punktu widzenia naukowego.

e Tezy te nie stanowig hipotez badawczych, poniewaz mozliwo$¢ zweryfikowania ich
prawdziwodct w znacznym stopniu zalezy od dostgpnych mozliwosei technicznych i
lokalnych uwarunkowan, a nie dotyczy bezposrednio powigzan mig¢dzy zmiennymi
badanego zjawiska.

e Poniewaz stopien prawdziwosci podanych tez powinien ujawni¢ si¢ w  wyniku
przeprowadzonych badan, zatem je$li nie stanowityby one hipotez badawczych, a sa
cze$ciowo zawarte w celach szczegdlowych rozprawy, w mojej opinii formutowanie ich
jako odrebnych tez byto nadmiarowe.

Nalezy zauwazyé, ze celem rozprawy doktorskiej jest rozwiazanie okreslonego
problemu naukowego, i mogg zdarzac si¢ sytuacje, w ktdrych udane rozwiazanie (najczesciej
o utylitarnym charakterze) moze zosta¢ uzyskane bez jawnego formutowania hipotez, poprzez
oparta na naukowych podstawach analiz¢ doswiadczen i obserwac)i zaczerpnigtych z
praktyki. Warto zaznaczy¢, ze np. w przypadku zarzgdzania projektami informatycznymi, ale
dotyczy to takze zarzadzania rozwojem 1 utrzymaniem ustug IT, znaczna cze$é wiedzy jest
efektem analizy wynikéw uzyskiwanych w praktyce i nastepnie ich agregacji do postaci
wzorcowych metodyk czy modeli wypelniajacych luke poznawczg w okreslonym zakresie.

Poniewaz podobna sytuacja wystepuje takze i w przypadku problemu podjetego w

przedstawionej rozprawie, jestem zdania Ze mimo powyziszych zastrzezen przyjety przez
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doktoranta sposéb postepowania (tzn. bez jawnego formulowania hipotez) okazal sic
przydatny dla rozwigzania podjetego problemu naukowego. Doktorant okreslil cele badawcze,

ktére nastepnie zrealizowatl poprzez badania przeprowadzone na probie publicznych uczelni

wyzszych.

Omowienie konstrukeji rozprawy
Struktura pracy jest ogélnie prawidtowa i zostala podzielona na:
e czes¢ wstepng, uzasadniajgeg podjecie tematu i definiujaca problem do rozwigzania,
o czedé teoretyczng oparta na literaturze przedmiotu,
e czes¢ badawcza, ktora prezentuje przeprowadzone badania i omdéwienie uzyskanych
wynikow.,

Wprowadzenie do rozprawy przedstawia tlo problematyki oraz podstawowe pojecia
wykorzystywane w dalszej czescei rozprawy.

Rozdzial 1 (,,Problem badawczy”) podaje uzasadnienie podjecia problematyki oraz
cele, jakie doktorant postawit przed zaplanowanym programem badaf.

Rozdziat II (,,Studia literaturowe problematyki™) zawiera przeglad stanu wiedzy w
obszarze zarzadzania procesami wewnetrznymi w  organizacji, ze Sszczegdlnym
uwzglednieniem wplywu jakosci ustug IT na efektywnos¢ realizacji tych procesdw, Analiza
literatury wykazala m.in., ze metody zarzadzania jakoscig moga byé przydatne takze w
odniesieniu do ustug IT oraz ze celowe jest wykorzystywanie wskaznikéw ilosciowyeh do
okreslania mozliwych obszaréw ich doskonalenia.

Rozdziat I (,,Doskonalenie jakos$ci ustug informatycznych™) przedstawia sposob
przeprowadzenia badaf przez doktoranta oraz omowienie uzyskanych wynikow.
Przedstawiono obszerng analizg i interpretacje uzyskanych wynikéw oraz wynikajgce z nich
wnioski, sluzace opracowaniu modelowych rozwiazan dla doskonalenia ustug
informatycznych w uczelni publiczne;j.

Rozdzial ,Zakonczenie” zawiera rekomendacje wdrozeniowe, wnioski koncowe oraz
plan dalszych prac badawczych zwigzanych z zagadnieniami bedacymi przedmiotem
1OZprawy.

Spis literatury jest wyczerpujacy - bibliografia obejmuje pozycje adekwatne do
problematyki podjetej w pracy, choé¢ niektdre Zrodla literaturowe pochodzg sprzed wigeej niz

kilkunastu lat.
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Prawidtowosé terminologii uzywanej w pracy nie budzi zastrzezen, jednakze znaczna
liczba definicji terminologicznych jest zaczerpnigta z Wikipedii, co nie robi dobrego wrazenia
w przypadku naukowej pracy promocyjnej na stopien doktorski. Poza tym doktorant
zamiennie uzywa terminow: ,ushugi informatyczne” - ustugi teleinformatyczne” -
»transformacja cyfrowa”, lecz jest to sprawa o niewielkim znaczeniu.

Pod wzgledem redakcyjnym mozna prace uznaé¢ za wzorcowg pod wszystkimi
wzgledami: czytelnosci sformulowarn, poprawnosei jezykowej, gramatyki, stylistyki jak i
interpunkeji (poza Zakonczeniem rozprawy, w ktérym korekcie umknety literdwki, co prawda

nieliczne i nie majgce znaczenia dla zrozumiatosei tekstu).

Uwagi do czesci teoretycznej

Czes¢ teoretyczna rozprawy (Rozdziaty 1 i II) zawiera przeglad najwazniejszych
zagadnien zwigzanych z tematyka pracy, opracowany przede wszystkim z uwagi na metody 1
koncepcje zarzadzania procesami oraz zarzadzania ustugami IT w organizacji. Znaczgce
miejsce zajmuje omowienie podejscia procesowego w zarzadzaniu jakoscig oraz jego
integracji ze srodowiskiem udostepniania ustug I'T we wspoiczesnej organizacii.

Przeglad ten jest bardzo obszerny, z licznymi odwotaniami do Zrodet literaturowych i
$wiadezy o erudycji doktoranta oraz jego bardzo dobrej znajomosci literatury zwigzanej z
przedmiotem badan. Doktorant po$wigcil znaczaca czgsé tego przegladu standardom,
metodykom i modelom referencyjnym z uwagi na ich kluczowa role w zarzadzaniu ustugami
IT oraz w zapewnianiu ich jakosci we wspolczesnych organizacjach.

Z przeprowadzonego przegladu literatury wynika, ze problem zarzadzania jakoscia
ushug IT w uczelniach (zwlaszcza publicznych) jest stabo odzwierciedlony w publikacjach
naukowych, co éwiadczy o tym, Ze jest to problematyka warta jest podjecia jako temat
rozprawy doktorskiej.

Z redakcyjnego punktu widzenia nalezy zauwazy¢, ze Rozdziat 1T sklada sie z siedmiu
podrozdziatdéw, natomiast tylko podrozdzial 2.5 ma wewnetrze podtytuly oraz podsumowanie.
Szkoda takze, ze przeglad literatury nie konczy sie podrozdzialem podsumowujacym
najwazniejsze ustalenia z catosci Rozdzialu II, z ktérych wynikalby plan i zakres badan
przedstawionych w dalszej czesci rozprawy. Ulatwiloby to czytelnikowi podazanie za tokiem

mys$lowym autora oraz powiazanie ze sobg kolejnych ustalen przedstawianych w rozprawie.
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Uwagi do czesci empirycznej

Czes$¢ badawcza pracy (Rozdziat IIT) zaczyna si¢ podrozdzialem przedstawiajacym
zakres i sposob realizacji wykonanych badan. Badania te dotyczyty stanu wdrozenia ustug 1T
w publicznych uczelniach wyzszych w Polsce, z uwagi na cele szezegdtowe przedstawione
przez doktoranta na poczatku rozprawy.

Jak wspommniano powyzej, zauwazalnym mankamentem rozprawy jest brak
przedstawienia na poczatku pracy calosciowego planu badawczego, obrazujacego kolejne
etapy planowanych prac oraz ich wyniki fazowe. Ponadto brakuje oczekiwanego od
rozprawy doktorskiej szczegélowego uzasadnienia wybranej metodyki badania oraz
przyjgtego sposobu postgpowania. Przyznaé nalezy, ze aspekty te zostaty w skrotowy sposéb
poruszone w opisie tekstowym w Rozdziale I, ale podanie tego w sposdb szczegbélowy na
poczatku Rozdziatu III (w postaci np. schematu blokowego z odpowiednim opisem) bytoby
znacznie bardziej wlasciwe z punktu widzenia oczekiwan czytelnika.

W ramach przeprowadzonych badan doktorant:
¢ opracowal kwestionariusz ankietowy on-line, ustalit probe badawczg badanych uczelni,

e przeprowadzil wywiady poglebione w trzech wybranych uczelniach.
» opracowal wnioski z przeprowadzonych badan, podajac diagnoze stanu wdrazania ustug
IT w badanych uczelniach.

Badania zostaly wykonane z pomocg ankiety-kwestionariusza on-line, adresowanego
do wybranych kategorii respondentéw. Pozwolily one na okreslenie stopnia zaawansowania
poszczegOlnych uczelni we wdrazaniu ustug IT oraz na identyfikacje rozwigzan
organizacyjnych stosowanych w tym zakresie. Druga czes¢ badan zostala wykonana poprzez
wywiady poglebione, zrealizowane na podzbiorze trzech wybranych uczelni. Warto
zaznaczy¢ ze mimo malej liczebnodci tej proby, to wywiady poglebione pozwolily
doktorantowi pozyska¢ najwazniejsze informacje ujawniajgce mechanizmy i bariery
warunkujace jakos¢ ustug IT udostepnianych wewnatrz uczelni.

Z uwagi na zastosowany sposob postepowania przeprowadzone badania miaty
charakter ankietowego badania sondazowego, tym bardziej ze zostaly w nim uzyte glownie
skale nominalna, porzadkowa i przedziatowa. Dlatego tez trudno uznaé to badanie za inne niz
pseudoilodciowe (w zakresie ankiety on-line) oraz jakosciowe (w zakresic wywiaddw
pogiebionych), zatem zalozenia statystyczne przywolane na str. 163 i 164 nie maja
zastosowania do uzyskanych wynikow, zwlaszcza ze w pracy nie obliczano nawet odchylenia

standardowego od danych liczbowych zebranych w ankiecie on-line. Co wiecej, informacje
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jakosciowe zdobyte metoda wywiaddéw pogtebionych wydajg sie z punktu widzenia celdéw
pracy najbardziej wartoéciowe dla okreslenia rodzaju poszukiwanych modelowych rozwiazan,
ktore bedg dostosowane do specyfiki funkcjonowania uczelni publicznej. Potwierdzatoby to
zasadnos¢ przyjecia podejécia jakosciowego, w ktorym zwykle nie formutuje sie hipotez na
poczatku pracy, poniewaz jej celem jest poznanie i zrozumienie natury badanego zjawiska
oraz naukowe wyjasnienie istoty podjetego problemu.

W rezultacie wykonanych badan doktorant przedstawil dyskusje uzyskanych
wynikow:

1. Opis stanu obecnego wdrazania ustug IT w badanych uczelniach oraz praktyki
zarzgdzania ustugami [T (w mniejszym zakresie — zarzadzania ich jako$cia, z uwagi na to,
ze podczas badan stwierdzono ze w wigkszosei uczelni nie prowadzi sie pomiardw
parametréw procesdw ani poziomu satysfakceji uzytkownikow).

2. Bariery i uwarunkowania, majace wplyw na ksztaltowanie 1 doskonalenie jakoéci ustug IT
udostgpnianych pracownikom uczelni oraz innym interesariuszom. Wskazano gloéwne
grupy uwarunkowan wewnetrznych, m.in. role najwyzszego Kierownictwa, federacyjna
strukture uczelni publicznych czy tez ograniczenia finansowe oraz kadrowe dotyczgce
utrzymania ustug IT w uczelni.

Jako niewatpliwg wartos¢ przeprowadzonych badan nalezy wskazaé (niestety dosc
pesymistyczng) diagnoze stanu wdrazania ustug IT w polskich uczelniach publicznych.
Doktorant przedstawia t¢ diagnoz¢ z perspektywy przygotowania uczelni do transformacii
cyfrowej, zgodnie z trendami majacymi migjsce w otoczeniu spotecznym i gospodarczym.

Analizujac uwarunkowania, ktére sa przyczyna obecnego stanu, doktorant dochodzi
do wniosku, ze aktywna postawa najwyzszego Kierownictwa uczelni, wydanie dokumentéw
wiazacych strategie rozwoju IT ze strategig rozwoju uczelni oraz centralizacja zarzgdzania
ustugami IT stanowia podstawowe czynniki warunkujace mozliwosé trwatego zapewnienia
adekwatnego poziomu jakosci ustug IT dla interesariuszy uczelni, w miarg jak beds si¢
zmienia¢ warunki otoczenia.

Jako rozwigzanie stwierdzonego problemu doktorant proponuje wdrozenie
modelowych rozwigzan procesowych i organizacyjnych, zaproponowanych w dalszej czesci
rozprawy. Rozwiazania te obejmujg zardéwno koncepcje natury strategicznej, metodyki i
modele zwigzane zarzadzaniem procesowym, jak i szczegétowe rozwigzania organizacyjne,
zwigzane zarowno z umocowaniem stuzb IT na uczelni, jak i zapewnieniem zgodnosci z

wybranymi standardami i wzorcami.
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Przedstawiona koncepcja rozwigzania ma kompleksowy charakter i wydaje sig
obejmowac cale spektrum problematyki jakodci ustug IT funkcjonujacych w specyficznym
$rodowisku uczelni publicznej. Doktorant szczegdtowo wykazal przy spelnieniu jakich
warunkdéw wdrozenie proponowanej koncepcji wydaje sie wykonalne oraz jakie
uwarunkowania organizacyjne i informatyczne nalezy braé¢ tutaj pod uwage jako czynniki
ryzyka, zwlaszcza w okresie wdrazania nowych regulacji ustawowych dotyczacych uczelni
wyzszych. Nie mogg¢ jednak oprze¢ sie wrazeniu, ze znaczna czgéé zaproponowanych
rozwigzan modelowych nie wynika bezpoérednio z badan przedstawionych w rozprawie, a
raczej stanowi synteze znanych z literatury dobrych praktyk 1 uznanych metodyk,
zaadaptowanych do potrzeb uczelni publicznej, ktére najprawdopodobniej zostaly pozytywnie
zweryfikowane w praktyce, na podstawie niekwestionowanego do$wiadczenia zawodowego
doktoranta.

Z ustalenn zawartych w rozprawie za szczegdlnie cenne uznatbym rekomendacje
dotyczace sposobu wdroZenia przedstawionych rozwigzan modelowych, z uwagi na ich
wysoka warto$¢ aplikacyjng. Zostaly one jednak dos¢ niefortunnie umieszczone w
»~Zakonezeniu” rozprawy, ktére powinno przedstawiaé wylacznie najwazniejsze ustalenia
pracy 1 podsumowywaé stan osiggniecia wytyczonych wcezedniej celow. Ponadto
rekomendacje te sg3 w sensie koncepcyjnym prawie w catosci oparte na materiatach
zrddtowych firmy SAP 1 zostaty opatrzone jedynie autorskim komentarzem doktoranta. Nie
kwestionujac zasadnosci przedstawionych rozwigzan, uwazam ze w rozprawie doktorskie]
autor powinien przede wszystkim eksponowaé wlasny oryginalny wkiad do rozwigzania
problemu naukowego, a material zwigzany z rozwigzaniami komercyjnymi (a takze
standardami, wzorcami 1 procedurami) powinien by¢ przeniesiony do zalgcznikéw na koncu
rozprawy. Réwniez rekomendacje adresowane do decydentéw-menedzerow niestanowigce
czesel badaweze] powinny by¢ zawarte w odrebnym rozdziale, poniewaz maja one charakter
aplikacyjny-wdrozeniowy.

Jako recenzent przedstawionej rozprawy na zakonczenie chcialbym podniesé kilka
kwestii dotyczacych rozwiazania przedstawionego przez doktoranta:

1. Czy przedstawione rozwigzanie problemu stanowi ,,model” zgodnie z tytutem rozprawy, i
stownikowa definicja tego terminu, czy tez raczej rodzing modelowych rozwigzan
(rodzing modeli), ktore doktorant uwaza za racjonalne i wiasciwe do zastosowania

stosownie do wezesniej zdiagnozowanej sytuacji?
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2. Jaka czeéé przedstawionego rozwiazania stanowi wynik wilasnych badan, a jaka jest
wynikiem przeniesienia dobrych praktyk, ktére sprawdzily si¢ w organizacjach
gospodarczych i ktore (zgodnie z doswiadczeniem zawodowym doktoranta) takze w
uczelniach publicznych moga stanowi¢ rozwigzanie podjetego problemu?

3. W $wietle wynikéw przedstawionej rozprawy, jakie podobienstwa i roznice dotyczace
zapewnienia jakosci ustug IT (i zarzadzania nimi) doktorant widzi pomigdzy jednostkami
administracji publicznej a publicznymi uczelniami wyzszymi? Czy jakas czgs¢ wynikow
rozprawy moglaby znalez¢ zastosowanie w innych jednostkach ustug publicznych takich
jak np. administracja wykorzystujaca rozwiazania IT typu e-government?

Prositbym doktoranta o ustosunkowanie si¢ do powyzszych trzech zagadnien podczas

obrony.

Whioski koncowe

W $wietle uwag przedstawionych powyzej, mimo wymienionych pewnych
niedostatkéw rozprawy, uwazam prace przedstawiong przez mgr inz. Andrzeja Zajkowskiego
za wartosciowa 1 oryginalna.

Autor poswiecil prace tematowi aktualnemu i osadzonemu w praktyce, wykazujgc
przy tym zdolnosci analityczne i umiejetno$¢ samodzielnego prowadzenia pracy badawcze).
Osiagnicte przez doktoranta rezultaty mozna uwaza¢ za naukowo istotne, a przedstawiona
praca stanowi interesujgce przeniesienie zagadnien teoretycznych i praktycznych dotyczacych
zarzadzania jako$cia na obszar zarzadzania ustugami IT w publicznych uczelniach wyzszych.

Przedstawione w niniejszej recenzji uwagi ogblne 1 szczegélowe swiadczg
o niewatpliwych walorach naukowych rozprawy. Dlatego tez w konkluzji stwierdzam, ze
recenzowana rozprawa mgr inz. Andrzeja Zajkowskiego spelnia wymagania stawiane wobec
prac doktorskich w Ustawie o Tytule Naukowym i Stopniach Naukowych 1 wnoszg

o dopuszczenie jej do publicznej obrony.
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