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OPINIA

o rozprawie doktorskiej Pana lek. med. Jerzego Szafranowicza pt.: ,.Outsourcing procesow
biznesowych w funkcjonowaniu szpitali”, napisanej pod kierunkiem naukowym Pana prof.
nzw. dr hab. inz. Joachima Foltysa. Promotorem pomocniczym byla Pani dr inz. Liliannna

Hawrycz.

1. Uwagi ogolne

Podstawowa funkcja organizacji medycznej, bez wzgledu na forme organizacyijna, czy
formg¢ prawng - jest dobro pacjenta. W pracy zawgzono obszar badawczy do placowek
ochrony zdrowia publicznych i niepublicznych — szpitali.

Nalezy podkresli¢, ze szybkos¢ zmian organizacyjnych, powstanie nowego platnika,
naptyw kapitatu prywatnego wymusily na zarzadzajacych wprowadzenie nowych rozwigzan.
do tej pory niespotykanych w ochronie zdrowia, w tym bardzo wspolezesna koncepcje
zarzadzania organizacjami, a mianowicie koncepcje outsourcingu.

Niezwykle waznym zadaniem. co zdecydowanie przedstawiono w pracy, a odnoszace
si¢ do procesu zastosowania outsourcingu w placowkach ochrony zdrowia jest wybranie
odpowiedniego partnera outsourcingowego.

W pracy dokonano segmentacji badawczej w warstwie teoretycznej, jak i aplikacyjnej
do publicznych i niepublicznych placéwek ochrony zdrowia — szpitali.

Waznym zagadnieniem, co wyraznie zaprezentowano w pracy, jest aspekt Zwigzany z
powodzeniem zastosowania outsourcingu w placéwkach ochrony zdrowia, a mianowicie
konsultacja z przedstawicielami (np. stowarzyszenia), pacjentow aktualnych i przyszlych.

W przypadku placéwki ochrony zdrowia jest dodatkowo jeszcze aspekt zwigzany
duza niejednorodnoscia zatrudnionego personelu i spelnianych przez nich zadan i

obowiazkow.



Identyfikacja tak zakreslonego obszaru badawczego, wymagala wiec zdefiniowania

modelu zastosowania outsourcingu w placéwkach (publicznych i niepublicznych) ochrony
zdrowia,

Obszar badawczy niniejszej dysertacji doktorskiej nalezy do nauk o zarzadzaniu, w
tym w szczegdlnoSci zwigzany jest z: zastosowaniem outsourcingu w funkcjonowaniu
organizacji, w tym organizacji o tak duzej specyfice funkcjonowania, specyfice ustug oraz
specylice klientow — pacjentow, jakimi sa placowki ochrony zdrowia (publiczne,
niepubliczne) - szpitale. Dodatkowo w obszarze tematycznym recenzowanej rozprawy znalazl
si¢ obszar zwigzany z opracowaniem modeli biznesowych dla placéwek ochrony zdrowia —
szpitali.

Recenzowana rozprawa jest oryginalna i jak wspomnialem dysertabilnie miesci sie

w obszarze nauk ekonomicznych, w dyscyplinie nauk o organizacji i zarzadzaniu.

2. Uwagi szczegiolowe

Dla potrzeb niniejszej dysertacji - opracowania modeli biznesowych zastosowania
outsourcingu w placéwkach ochrony zdrowia funkcjonujacych na rynku polskim -

zdefiniowano i zastosowano wlasciwa moim zdaniem metodyke prowadzenia badan.
Celami naukowymi recenzowane] dysertacjj doktorskiej sa:

- identyfikacja procesu modelowania zastosowania outsourcingu w placéwkach
(publicznych i niepublicznych ) ochrony zdrowia funkcjonujacych na rynku polskim ,
poprzez opracowanie modeli biznesowych dla projektow outsourcingowych,

- wykorzystanie sieci neuronowej dla opracowania modeli biznesowych
funkcjonowania placowek ochrony zdrowia (publicznych , niepublicznych),

stosujacych outsourcing ,
- opracowanie kryteriow wdrozenia modeli biznesowych stosowania projektow
outsourcingowych w placowkach ochrony zdrowia,

Przedstawione cele naukowe recenzowanej rozprawy przedstawiaja znamiona nowosci i
uzupelniaja nauki o zarzadzaniu (zaréwno w kontekscie funkcjonowania organizacji na rynku
polskim, jak i mi¢dzynarodowym), o nowe propozycje koncepeji zarzadzania, jak i nowych

dla nich modeli biznesowych.



Ponadto sformulowany obszar badawczy oraz cele naukowe generuja silna
aplikacyjnosc dla zaproponowanej identyfikacji i opracowanych rozwiazan

zaprezentowanych w recenzowanej dysertacji.

W pracy zostala przeprowadzona rzetelna i wyczerpujaca kwerenda pismiennictwa nt.
stosowania outsourcingu w placéwkach ochrony zdrowia na rynku polskim i rynkach
migdzynarodowych. Przy czym, nalezy dodac, ze charakterystycznym jest, ze autorzy
cytowanych opracowan skupiajg si¢ przede wszystkim na : przyczynach zastosowania
outsourcingu, obszarach jakie zostaly przekazane do zewnetrznych podmiotéw, czy wreszcie
postrzegania outsourcingu jako koncepcji. ktorej podstawowym celem jest obnizka kosztéw
realizacji calej placowki, poszezegolnych jej obszarow, spelnianych funkeji czy tez
realizowanych produktow i ustug. Jednym ,tchem”, bardzo wielu autorow (krajowych i
zagranicznych) wymienia outsourcing jako, podstawowa metode restrukturyzacji placéwek
ochrony zdrowia (w naszym przypadku chodzi tylko o szpitale). Takie podejscie i optyka

widzenia jest niewyczerpujace. co Autor bardzo dobrze pokazal i udowodnil w dysertacji.

Wlasnie takie sformulowanie celow: naukowych i aplikacyjnych, zaprezentowanych
I zrealizowanych w niniejszej dysertacji, determinuje zastosowanie wspolczesnei koncepcji
outsourcingu (poprzez opracowane modele biznesowe). rozwdj organizacji - placéwki

zdrowia, anie tylko np. jej restrukturyzacje, czy tez obnizke kosztow funkcjonowania.

Powyzsze rozwazania, kwerenda pismiennictwa oraz doswiadczenie wlasne w
zarzadzaniu placowkami ochrony zdrowia sklonily Autora rozprawy do postawienia

hipotezy podstawowej w nastepujacym brzmieniu:

Zdefiniowanie i opracowanie modeli biznesowych outsourcingu prowadzi do podjecia
decyzji o jego wdrozeniu w do placéwek ochrony zdrowia (publicznych i niepublicznych)

funkcjonujgeych na rynku polskim.

Hipotezg podstawowa uzupelniaja trzy hipotezy pomocnicze uszczegolowiajace jej

zalozenia.

Tak zdefiniowana hipoteza, podstawowa dla niniejszej dysertacji, w istocie swojego
zdefiniowania zawiera podstawowy (ale bardzo trudny w realizacji), aspekt zwigzany z
zastosowaniem outsourcingu w ogole. w tym szczegolnie dla takich organizacji (obarczone;
duzym specyficznym uwarunkowaniem funkcjonowania), jak placéwka ochrony zdrowia —

szpital,



Recenzowana prace radykalnie wyrdznia w stosunku do innych opracowanie modeli
biznesowych zastosowania outsourcingu w szpitalach w oparciu o sieci neuronowe, W
niniejszej dysertacji — opracowano siedem modeli biznesowych zastosowania outsourcingu

w placowkach ochrony zdrowia — szpitali, funkcjonujacych na rynku polskim .

Zdefiniowane modele biznesowe outsourcingu pozwalaja na korygowanie
skiadowych (wybranych kategorii zdefiniowanych w narzedziu badawczym),

zidentyfikowanych w placowkach ochrony zdrowia — szpitalach.
MNasuwaja si¢ w tym migjscu nastgpujace pytania:

- Czym podyktowane bylo zastosowanie sieci neutronowych do budowy modeli
biznesowych? Autor opiera sie glownie na pracy T. Pszczotkowskiego — str. 143 i dalsze

W pracy.

- Czy Autor rozprawy rozwazal mozliwos¢ zastosowania innych wspolczesnych metod
badawczych stosowanych w zarzadzaniu. jak np. za pomoca holonéw w zalozeniach holarchii

empirycznej?

Recenzowana praca sklada sie, poza wstepem, z czterech rozdzialow. Prace zamvka
podsumowanie i wnioski.

Rozdzial pierwszy: Identyfikacja outsourcingu w funkcjonowaniu organizacji.

We wspolezesnej gospodarce powszechng jest analiza zagadnienia  outsourcingu.
Dotyezy ona zarowno, organizacji profitowych (przedsicbiorstw), niezaleznie do stosowanych
technologii, oferowanych produktow i ustug, rynkow na ktérvm funkcjonuja. jak 1 organizacji
non for profit. Przedstawia, ze koncepcja outsourcingu jest stosowana zarowno w przestrzeni
realnej, jak i cyfrowej w ktorych funkcjonuja poszezegolne, projekty, procesy organizacji jak i
cale organizacje.

Pojecie koncepeji zarzadzania jaka jest outsourcing, Autor omawia poprzez koncepcje
zawarta w pracy swojego Promotora, przyjmujac spelnienie pieciu  krvteriow, tj.
powtarzalnoéé, podmiot ustug, pracownicy, cel wydzielenia, niezaleznosc.

W dalszej kolejnosci Autor omawia szczegdlowo te kryteria (str. 16-54 w pracy).

Za interesujace uwazam omowienie konstrukcji kontraktow projektow outsourcingowych
(pkt.1.4 — str. 44 w pracy i dalsze).

Natomiast wydaje mi sig, ze calos¢ omawianego problemu moglaby ulec komprymacii.
Generalnie do tresci tego rozdzialu nie wnoszeg zastrzezen.

Rozdzialy nastepne — drugi i trzeci kontynuujg przeglad pismiennictwa.



53 to: Charakterystyka placowek ochrony zdrowia w Polsce i wybranych krajach
europejskich i poza europejskich™ (rozdzial2) i ,Procesy biznesowe przy zastosowaniu
outsourcingu w placowkach ochrony zdrowia w Polsce™ (rozdziat 3).

Tresci w tych obu rozdziatach uwazam za interesujace, zwlaszeza w rozdz. 2, gdzie
dokonano przegladu i charakierystyk placéwek ochrony zdrowia w Polsce i zagranica,
Natomiast wazne jest omowienie zagadnien zwiazanych z zalozeniami scenariuszy wdrazania
projektow outsourcingowych w procesach biznesowych do badanych podmiotéw (pkt. 3.4-
str.125 i dalsze w pracy).

Tak jak poprzednio, generalnie nie wnosze zastrzezen do tredci zawartych w tych
rozdzialach - z uwaga, ze mogly one ulec komprymacji.

Rozdzial czwarty jest rozdzialem empiryeznym, ktéry zawiera wyniki badan
przeprowadzonych przez Autora dysertacji oraz zawiera opracowane z wykorzystaniem sieci
neuronowej 7 modeli biznesowych zastosowania outsourcingu w szpitalach.

Do tresci tego rozdzialu mam pewne uwagi:

I tak, dlaczego przy definiowaniu proby badawczej przyjeto poziom ufnosci na poziomie
a=90%, a nie 0=95% (str. 141 w pracy) ?

Brak jest tez wyliczen. Zastosowana w badaniach proba w ilosci wynosi 139 odpowiedzi
zawartych w kwestionariuszu od respondentow (str. 142 w pracy).

Co do konstrukeji samego kwestionariusza ankiety nie wnosze uwag. Odpowiedzi zawarte w
ankietach pozwolily na charakterystyke badanych podmiotéw, badania umozliwiajace tym
samym na badanie modeli biznesowych outsourcingu (str. 140 i dalsze w pracy),

Natomiast cieckawym stwierdzeniem jest wynik zawarty na wykresie 4.12 (str. 151), ze
szpitale w 30% korzystaja z medycznych uslug outsourcingowych? Autor rozprawy thumaczy
stosowanie koncepeji outsourcingu tzw. pierwszej generacji, a moze jest to spowodowane
rotacjg / brakiem specjalistéw w danym szpitalu?

Czgsc badawceza pracy konkluduje prezentacja 7, tzw, modeli procesow biznesowych
Z zastosowaniem outsourcingu w placowkach ochrony zdrowia. W istocie przedstawiaja one
rozne rangowanie cech zmiennych objasnianej z przedstawieniem, m.in. architektury $ciezek
optymalizacyjnych dla przyjetej zmiennej. Takie postgpowanie jest konsekwencja przyjetego
sposobu postgpowania w zaleznosci od roznych rodzajéw outsourcingu. Wyniki badan
ciekawe, tym bardziej, ze elementem dodatkowym sa zalozenia dla prob ich praktycznego
odrzucenia.

Stanowi to, moim zdaniem. novum poznawcze w recenzowanej rozprawie,



Pocieszajacym jest fakt, ze kierownictwa szpitali, s3 juz w duzej mierze obsadzane
przez absolwentow Wydzialow Zarzadzania — ok. 35% (tabl. 4.5 — str. 172 w pracy).

Recenzowang rozprawg oceniam pozytywnie. Dysertabilnie mieéci sie ona w
dziedzinie ekonomii - w dyscyplinie nauk o organizacji i zarzadzaniu.

Prace zamyka podsumowanie 1 wnioski (str. 198-205 w pracy).

Whnioski sa bardzo mocno rozbudowane i mozna bylo bez szkody zawartych w nich
tresci skomprymowac. Stanowig one w istocie eksplikacje przeprowadzonych w pracy analiz.

W pracy przywolano 117 wybranych pozycji bibliograficznych z wykorzystaniem
literatury krajowej i zagranicznej. Integralng czesé¢ stanowi zalgeznik bedacy ankieta
badawczag.

Praca liczy tacznie 224 strony formatu A4,

Konkludujac, nalezy podkreslic, ze niniejsza dysertacja zdefiniowala i wypehila nowy
( bardzo nowoczesny ) obszar zwigzany z zastosowaniem outsourcingu, ktory mozna osadzié
na trzech poziomach. a mianowicie :

- wynikajacy z specyfiki organizacji ktora stosuje outsourcing — placéwki ochrony
zdrowia - szpital ( zarowno publicznej jak i niepublicznej) oferujacej tak wrazliwe ustugi |
bo dotyczace zdrowia i zycia pacjentow,

- wynikajgey z zdefiniowania i opracowania modelu biznesowego zastosowania
outsourcingu w placowkach ochrony zdrowia - szpitalach,

- w trzeciej, wynikajacej z wskazania na wybrane przestanki dla budowania

scenariusza wdrazania outsourcingu z wykorzystaniem opracowanych modeli.

3. Wniosek koncowy

Recenzowana rozprawa osiagnela zdefiniowane na wstepie cele pracy oraz
zweryfikowala postawiona hipoteze podstawowa, jak i hipotezy pomocnicze — dotyczace
zagadnien outsourcingowych procesow biznesowych placowek ochrony zdrowia (publicznych
i niepublicznych), funkejonujacych na rynku polskim.

Rozprawe doktorska pt.:”Outsourcing proceséw biznesowych w funkejonowaniu
szpitali” oceniam pozytywnie.

Rozprawa spelnia wymagania stawiane przez przepisy znowelizowanej Ustawy o
Stopniach Naukowych i Tytule Naukowym oraz o Stopniach i Tytule w zakresie Sztuki

wraz z pozniejszymi zmianami.



Wnosze o dopuszczenie Pana lek med. Jerzego Szafranowicza

do publicznej
obrony.




