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Funkcjonowanie przedsigbiorstw produkcyjnych w warunkach nasyconej konkurencji
1 migdzynarodowych rynkow zbytu zmusza je do cigglego doskonalenia produktow i dziatan
operacyjnych. Z drugiej strony, pojawiajace si¢ w drodze ewolucji koncepcje i metody
zarzadzania produkcja maja charakter fragmentaryczny pod wzgledem wspolczesnej
zlozono$ci dzialan w przedsigbiorstwach przemystowych, co ogranicza im osiggnigcie
dlugotrwatej przewagi konkurencyjnej. Koncentracja kadry kierowniczej na wybranym
aspekcie dzialan prowadzita w dluzszym okresie czasu do obnizenia efektywno$ci w innej
sferze dziatalnosci, ktéra przez dang koncepcje, czy metod¢ nie byla doceniana. Z kolei rozne
narzgdzia, wypracowane w ramach poszczegolnych koncepcji, odnosity si¢ do wybranych
aspektow funkcjonowania firmy, nie zapewniajagc kompleksowego spojrzenia na zlozono$¢
procesow zachodzacych w przedsigbiorstwach produkcyjnych, z ktorych wiele zachodzi
réwnolegle, jednocze$nie na siebie oddzialywujac.

Istnieje zatem Iluka poznawcza i potrzeba badan w celu poszukiwania koncepcji
zrownowazonej 1 holistycznej, proponujacej zintegrowane narzgdzia koordynacji roznych
obszaréw dzialania przedsicbiorstwa w  zakresie tworzenia standardéw, nadzoru
i doskonalenia. Wlasnie tym zagadnieniom pos§wigcona jest niniejsza dysertacja, ktérej celem
jest  opracowanie modelu zrownowazonego zarzadzania  dzialalnoScia  operacyjng
w przedsiebiorstwach produkcyjnych, majacego zapewni¢ biezacy nadzor oraz ciggly
poprawe prowadzaca do doskonalosci operacyjnej. Model ten zostat opracowany na
podstawie dobrych praktyk stosowanych w roznych obszarach produkcji przemyslowe;.

Formulujac problem badawczy postawiono nastepujace pytania szczegotowe:

P1. W jaki sposéb kadra kierownicza przedsigbiorstw produkcyjnych radzi sobie ze
zlozono$cia zachodzacych w nich procesow i potrzeba ich koordynacji?

P2.  Jakie metody, techniki i narzedzia wykorzystuje si¢ do koordynacji zlozonos$cig
operacyjng 1 jej doskonalenia w przedsiebiorstwach produkcyjnych odnoszacych
sukcesy?



P3. Jakie sg dobre praktyki w dazeniu do doskonalo$ci operacyjnej, ktore moga stanowic
wzorzec dla innych podmiotéw produkcji przemystowe;j?

P4. Jakie efekty uzyskujg przedsigbiorstwa produkcyjne w wyniku wdrozenia

zrownowazonego zarzadzania?

P5. Jakie czynniki warunkuja  proces  doskonalenia  dzialalnosci  operacyjnej

W przedsiebiorstwach produkcyjnych?

Realizacji celu pracy oraz poszukiwaniu odpowiedzi na postawione pytania badawcze
poswigcono badania wlasne przeprowadzone w czterech etapach, a mianowicie:

1) studia literatury krajowej i zagranicznej oraz badan wtornych w celu identyfikacji
dobrych praktyk stosowanych w produkcji przemystowej prowadzacych do doskonato$ci
operacyjnej przedsigbiorstw produkcyjnych;

2) badania pilotazowe przeprowadzone celem przetestowania kwestionariusza badawczego;

3) badania terenowe przeprowadzone metodg case study. Badaniom poddano osiem
przypadkéw przedsiebiorstw produkcyjnych funkcjonujacych w réznych branzach;

4) opracowaniec wynikow badan i zaproponowanie autorskiego modelu zréwnowazonego
zarzadzania sprzyjajacego doskonalosci operacyjnej przedsigbiorstw produkcyjnych
w oparciu o dobre praktyki stosowane w produkcji przemystowe;j.

Zamknigciem prowadzonych badan bylo wskazanie warunkéw 1 ograniczen do
zastosowania zaproponowanego modelu, jak rowniez okreslenie potencjalnych kierunkow
jego rozwoju. Niniejsza rozprawa doktorska ma zatem charakter teoretyczno-empiryczny,
a jej struktura obejmuje pi¢¢ rozdziatow oraz podsumowanie.

W rozdziale pierwszym przyblizono pojecie, geneze oraz cechy produkcji przemystowe;.
Omoéwiono tu réwniez podstawowe koncepcje zarzadzania produkcja zgodnie z ich ewolucja,
zaliczajagc do nich zarzadzanie naukowe, administracyjne, nurt behawioralny 1 ilo§ciowy,
a takze podejscie systemowe i sytuacyjne. Osiggniecia i ograniczenia poszczegolnych teorii
przyczynily si¢ do powstania idei zarzadzania zrownowazonego. Rozdziat drugi po$wigcono
roli wybranych wspolczesnych koncepcji i metod zarzadzania w produkeji przemystowe;.
Szczegblowym rozwazaniom poddano koncepcje ,,odchudzonej produkcji’, narzedzia
kompleksowego zarzadzania jakoScig oraz zréwnowazong karte wynikow, jako kluczowych
elementow w zrownowazonym zarzadzaniu produkcja przemyslowa. W rozdziale trzecim
dokonano charakterystyki dzialalnoSci operacyjnej w  kontekScie zréwnowazonego
zarzadzania oraz wyjasniono istot¢ doskonalosci operacyjnej. Na tym tle wskazano
i omdéwiono metody, techniki i narzedzia ukierunkowane na doskonalo$¢ operacyjna

w zrownowazonym zarzadzaniu, ktorych dobor zalezy od stopnia dojrzalo$ci organizacji oraz
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przyjetych obszaréw dzialania. W rozdziale czwartym szczegélowo przedstawiono cele,
zakres 1 metodyke prowadzonych badan oraz dokonano charakterystyki wybranych do
studiow przypadkéw przedsigbiorstw produkcyjnych. Zaprezentowano tu takze uzyskane
wyniki badan w podziale na przyjete obszary dzialalno$ci operacyjnej wraz z zestawem
dobrych praktyk produkcji przemystowej. Z kolei rozdzial pigty stanowi syntez¢ rozwazan
teoretycznych, jak 1 wynikow badan empirycznych. Zaproponowano w nim model
zrbwnowazonego zarzadzania w oparciu 0 zidentyfikowane dobre praktyki produkciji
przemystowej oraz omowiono jego podstawowe narzedzia sprzyjajace doskonato$ci
operacyjnej. Wskazano tu takze etapy wdrozenia niniejszego modelu oraz dokonano
charakterystyki jego zalet i ograniczen, a takze perspektyw jego dalszego rozwoju. Dysertacje
konczy podsumowanie, w ktérym zawarto wnioski koncowe, rekomendacje oraz okreslono
kierunki dalszych badan.

Praca swoim zakresem wpisuje si¢ w tozsamo$¢ nauk o zarzadzaniu, laczac zagadnienia
zarzadzania produkcja z teoria organizacji 1 zarzadzania przedsigbiorstwem. Jej wklad
w dotychczasowy stan wiedzy przejawia si¢ opracowaniu modelu zréwnowazonego
zarzadzania sprzyjajagcego doskonaloSci operacyjnej przedsigbiorstw produkcyjnych, ktéry
scala dobre praktyki i rozwigzania w zakresie koordynacji zlozonoScig proceséw produkcji
przemystowej. Praca nie likwiduje jednak wszystkich luk poznawczych, a otwiera droge do
dalszych badan.



