STRESZCZENIE

W niniejszej rozprawie doktorskiej rozpatrzono czynniki utrzymania jakosci ustug
informatycznych (e-ustug) w uczelni publicznej, co rzadzi si¢ innymi prawami niz budowa
systemOw informatycznych, jako ze efekty utrzymania zalezg silnie od zarzadzania stuzbami
informatycznymi  w organizacji oraz decyzji dotyczacych priorytetow zwigzanych
Z finansowaniem niezbednych modernizacji zastosowanych technologii, szkolen pracownikow
odpowiedzialnych za utrzymanie jako$ci uslug oraz inwestycji w nowe rozwigzania. Waznym
elementem utrzymania jakosci ustug informatycznych jest ich centralizacja. Pozwala to,
W szczegdlnosci, na standaryzacje ustug (w tym unifikacj¢ informacji oraz jej transparentnos$¢
w skali uczelni), zwickszenie bezpieczenstwa systeméw (w tym zapewnienie poufnosci
danych) oraz optymalizacj¢ kosztéw (wykorzystanie dostgpnych zasobdéw oraz ich
monitorowanie i zarzadzanie kosztami). Warunkiem koniecznym sukcesu organizacji
W budowie oraz utrzymaniu ustug informatycznych jest posiadanie oraz wdrozenie planéw
strategicznych (i okresowa aktualizacja tych dokumentéw) dostosowanych do potrzeb uczelni.
Cata organizacja powinna by¢ zaangazowana w budowg e-ustug przy zalozeniu odpowiednie;j
ich jakosci. Nie wolno zapomnie¢, ze oprocz strategii, w tym strategii informatyzacji,
organizacja, w okresie transformacji cyfrowej, powinna zharmonizowaé¢ dorobek kilku
koncepcji nauk o zarzadzaniu, a mianowicie: zarzadzanie strategiczne, podejscie procesowe,
zarzadzanie przez jako$¢ oraz doskonalenie jakos$ci, zarzadzanie zasobami ludzkimi,
Swiadczenie oraz utrzymanie ustug informatycznych (w ujgciu ich dobrych praktyk).
Pominigcie w regutach rzadzacych transformacja cyfrowa organizacji jednego z wymienionych
podejs¢ (w tym dobrych praktyk), skutkowa¢ bedzie (w dtuzszym horyzoncie czasowym)
problemami z utrzymaniem jako$ci ustug informatycznych. Ustalenia niniejszej rozprawy
doktorskiej wpisujg si¢ w planowane w prawie zmiany organizacyjne w uczelniach
publicznych. Przyjecie odpowiednich rozwigzan organizacyjnych, modernizacja procesow,
scentralizowanie ustug informatycznych oraz ich finansowanie, z zapewnieniem
odpowiedniego wsparcia Najwyzszego Kierownictwa, to odpowiedz na zaawansowane zmiany
w otoczeniu organizacji, ktore pozwolg na elastyczne przystosowywanie organizacji do
wyzwan spoteczenstwa informacyjnego, w tym wzrastajacej konkurencji ze strony instytucji

edukacyjnych oraz wzrostu regulacji i wymogéw rzadowych w zakresie sprawozdawczosci.



